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Zusätzliches oder neues Gerät über 
Mobile Banking aktivieren 
 

Sie haben ein neues oder zusätzliches Smartphone und möchten sich mit diesem im Mobile 
Banking anmelden? Voraussetzung: Das bisherige Gerät ist noch aktiv. 

 
1. Laden Sie die App Bank WIR Banking auf Ihr neues 
oder zusätzliches Smartphone. 

Falls Ihr bisheriges Gerät nicht mehr aktiv ist, wenden 
Sie sich bitte direkt an unsere E-Banking Hotline unter 
0800 947 940. 
 
2. Melden Sie sich mit dem bisherigen Gerät in Ihrem 
Mobile Banking an. In der Navigationsleiste unter Menu 
finden Sie «Einstellungen». 

3. Navigieren Sie auf «2FA Geräte verwalten». 
 
 

4. Der Gerätemanager öffnet sich und Sie sehen die 
Angaben zu Ihren bisherigen Geräten. 
 
5. Klicken Sie auf «Neues Gerät registrieren (QR-
Code)». 
 
6. Ein QR-Code erscheint, welcher mit Ihrem neuen 
Mobilgerät zu scannen ist. Bitte wählen Sie dafür «E-
Banking verbinden» aus. Sie finden die Option auf 
dem Startbildschirm der Bank WIR Banking App oder 
unter «Mehr Optionen». 

7. Sie können im nächsten Schritt Ihrem Mobilegerät 
einen Gerätenamen geben. Dies ist hilfreich, wenn Sie 
die Bank WIR Banking App auf mehr als einem Gerät 
nutzen möchten. 
 
8. Ihr neues Gerät ist eingerichtet und Sie können das 
alte Gerät in der Geräteverwaltung löschen. Aktivieren 
Sie während der Mobile Banking Anmeldung den 
Toggle-Schalter «Mit Face ID/One-Touch einloggen», 
um sich zukünftig ohne Passworteingabe anzumelden. 
 
 
 

 
 
 
 
 
Beratung 
Haben Sie Fragen? Gerne stehen wir Ihnen unter 0800 947 940 oder wir.ch/kontakt zur Verfügung. 
Wir freuen uns auf Ihren Anruf. 


