
Guida alla migrazione  
al nuovo Digital Banking 

Su computer desktop o portatile tramite browser web

Con questa guida completerete la migrazione al nuovo Digital Banking 
della Banca WIR con pochi passaggi.
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Migrazione sul computer nel browser 

1. 	 Login con numero di contratto + password E-Banking
	 Andate sul sito della Banca WIR, cliccate in alto a destra su «Logins --> E-Banking» ed effettuate l’accesso

	 come di consueto con il vostro numero di contratto e la vostra password.
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2.	 Conferma Airlock 2FA
	 Confermate l’accesso sul vostro smartphone (2FA / autenticazione a due fattori) toccando «Accetta».
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3. 	 Passaggio all’app Banca WIR Banking
	 Nell’E-Banking comparirà un invito a passare al nuovo Digital Banking. 

	 Cliccate su «Migrare ora» per iniziare il processo.
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Nota: L'opzione "Cambiare più tardi" non è sempre disponibile.



4.	 Download dell’app
	 Scansionate il QR code corrispondente per scaricare gratuitamente l’app «Banca WIR Banking»  

	 e installarla sul vostro smartphone.

	 Questa app sarà necessaria in futuro per accedere al Digital Banking.
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5. 	 Collegare la nuova app
	 Attivate una sola volta il vostro smartphone come secondo livello di sicurezza (2FA) nell’app 

	 «Banca WIR Banking». Seguite i tre passaggi indicati sul computer per registrare il vostro dispositivo.
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6.	 Impostare un nome per il dispositivo
	 Assegnate al vostro dispositivo un nome univoco. Un nome personalizzato renderà più 	

	 facile riconoscerlo se utilizzate più dispositivi. 

7. 	 Impostare una password
	 Create una password per il nuovo Digital Banking. Tip: è possibile continuare a utilizzare la password esistente,

	 a condizione che sia conforme ai requisiti.



Vi auguriamo buon lavoro con il nuovo Digital Banking.

Per qualsiasi domanda o chiarimento, siamo a vostra disposizione al numero gratuito 0800 947 940. 
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8. 	 Migrazione completata
	 Congratulazioni! Siete passati al nuovo Digital Banking e potete ora gestire le vostre operazioni 

	 bancarie quotidiane in modo semplice e sicuro, sia dal computer che dallo smartphone.

9. 	 Eliminare la vecchia app
	 Non avrete più bisogno della precedente app Mobile Banking non appena avrete migrato tutti i vostri 

	 contratti Banca WIR al nuovo Digital Banking.

	 L'app separata Airlock 2FA non è più necessaria per il Digital Banking della Banca WIR.


