Banca

Guida alla migrazione
al nuovo Digital Banking

Su computer desktop o portatile tramite browser web

Con questa guida completerete la migrazione al nuovo Digital Banking
della Banca WIR con pochi passaggi.
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Migrazione sul computer nel browser

1. Login con numero di contratto + password E-Banking

Andate sul sito della Banca WIR, cliccate in alto a destra su «Logins --> E-Banking» ed effettuate I'accesso
come di consueto con il vostro numero di contratto e la vostra password.

Login E-Banking

Numero di contratto

Password

Login E-Banking
Conferma il tentativo di acceeso eul tuo emartphone. Sarete quindi reindirizzati

automaticamente all'E-Banking.

Se non hai una connessione inlernet sul o smarlphone, puoi anche accedere ollline. Si prega di
cliccare sul pulsante "Immettete Passcode®™ qui sotto.

Effettuando il login, accetta i termini e le condizioni per I'E Banking.

Login ID: 109126

Modalita Offline
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Conferma Airlock 2FA

Confermate I'accesso sul vostro smartphone (2FA / autenticazione a due fattori) toccando «Accetta».

’)7;. Rifiuta )
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3. Passaggio all’lapp Banca WIR Banking

Nell’E-Banking comparira un invito a passare al nuovo Digital Banking.
Cliccate su «Migrare ora» per iniziare il processo.

Passaggio al nuovo sistema di e-
banking

Stiamo sostituendo i nostri servizi bancari online (e-banking e app) con un nuovo sistema.

Il passagglo richlede solo pochl minutl. Avete appena utllizzato tutto cld che vl serve per Il vostro
login: | vostri dati di accesso e la consueta procedura di sicurezza in due fasi.

Se utilizzate ancora I'SMS per il login in due fasi nell'e-banking, il vostro login sara adattato
nell'ambilo del passagyio alla applicazione “Banca WIR Banking® come secondo livello di
slcurezza. Per motlvl di slcurezza, Il metodo SMS non sara pll supportato In futuro.

Utilizzate il Mobile Banking sul vostro smartphonc? L'installazionc della nuova applicazione di
Mobile Banking vi sara spiegata durante il passaggio.

Il passagqglo deve avvenire entro & non oltre: 31.08.2025 15:39

Cliccate su Cambia ora. Verrete guidati attraverso i passaggi.

Passa pil tardi al nuovo sistema

Passa ora al nuovo sistema

Nota: L'opzione "Cambiare piu tardi" non &€ sempre disponibile.
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Download dell’app

Scansionate il QR code corrispondente per scaricare gratuitamente I'app «Banca WIR Banking»

e installarla sul vostro smartphone.

Questa app sara necessaria in futuro per accedere al Digital Banking.

Installare la nuova applicazione
"Banca WIR Banking"

Prendete |l vostra smartphane e searleate la nuova applicazione "Banca WIR Banking® dall'App
Store o da Google Play Store. Installate I'applicazione sul vostro smartphone: vi servira in futuro
ner aceedere all'e-banking sul vostro computer.

Apple (IPhone, IPad)

E'E
&

Banca WIR Banking

el & App Store

Banca WIR Banking

Tornate a questa pagina € fate clic su "Avanti” non appena l'installazione dell'applicazione &

somplatata.

# Download on the

¢ App Store

GETITON

P> Google Play
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5. Collegare la nuova app

Attivate una sola volta il vostro smartphone come secondo livello di sicurezza (2FA) nell’app
«Banca WIR Banking». Seguite i tre passaggi indicati sul computer per registrare il vostro dispositivo.

Registrazione dello smartphone -
autenticazione a due fattori

L 'applicazione "Banca WIR Banking® funge ora da secondo livello di sicurezza per il vostro
accesso all'e-banking. A tal fing, & necessario attivare una volta il proprio smartphone seguendo la

procedura seguente:

1. Aprite I'applicazione "Banca WIR Banking" scaricata sul vostro smartphone.
Tocecate "Coellegare I'e-banking” ¢ scansionate Il codiee QR qul sotio®.
Mon chiudere la finestra del browser sul computer. Non appena il vostro smartphone € stato

atlivato con successo, verrete automaticamente poriati al passo successivo.

]

o

*Avete gla attivato I'applicazione "Banca WIR Banking® con un altro contratto di e-banking?
Allora toccate prima "Altre opzioni® nella schermata iniziale dell'app e solo successivamente
"Collegare I'e-banking” per agglungere lo smartphone a un aliro contratto.

Attendete che |'app sia attivata dal codice QR e non si chiuda la finestra del browser.
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Impostare un nome per il dispositivo

Assegnate al vostro dispositivo un nome univoco. Un nome personalizzato rendera piu

facile riconoscerlo se utilizzate piu dispositivi.

Impostazione del nome del
dispositivo

Per facliitare il iconoscimento del dispositive reglstrato, & possiblle definire un nome di

visualizzaziona individuale, se necessario.

Noma del dispositive®

Salva il nome del dispositivo

Impostare una password

Create una password per il nuovo Digital Banking. Tip: € possibile continuare a utilizzare la password esistente,

a condizione che sia conforme ai requisiti.

Imposta password

Per la nuova soluzione di online banking & necessarla una password. Questa password & valida per
entrambii | senvizi (2-banking e app di mobile banking).

Password nuova

Conferma

La password deve soddisfare | sequentl requisiti:
» Almeno 10 caratteri
= Almeno una lettera maiuscola & una minuscola
= Almeno una cifra
+ Almeno un carattere speciale

Suggerimento: & possibile riutilizzare la password precedente, purcheé soddisfi | requisiti.
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8. Migrazione completata

Congratulazioni! Siete passati al nuovo Digital Banking e potete ora gestire le vostre operazioni
bancarie quotidiane in modo semplice e sicuro, sia dal computer che dallo smartphone.

Passaggio riuscito

Il passaggio al nuovo sistema di e-banking & stato complotato con SUCCES50.

Cliccate su "Continua con I'e-banking” e scoprite la nostra nuova seluzione di enline banking in un

tour introduttivo interattivo.

La nuova applicazione Moblle Banking & ora disponiblle anche sul vostro smartphone.

La precedente applicazione di mobile banking pud essere elimi Anche I icazione Airlock

2FA non & pit necessaria, Tuttavia, se ulilizzate Airlock 2FA per altri serviz, lasciate 'app installata.

Continua con I'a-banking

9. Eliminare la vecchia app

Non avrete piu bisogno della precedente app Mobile Banking non appena avrete migrato tutti i vostri
contratti Banca WIR al nuovo Digital Banking.
L'app separata Airlock 2FA non & piu necessaria per il Digital Banking della Banca WIR.

Vi auguriamo buon lavoro con il nuovo Digital Banking.
Per qualsiasi domanda o chiarimento, siamo a vostra disposizione al numero gratuito 0800 947 940.
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