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Umstellungsanleitung  
auf das neue Digital Banking

Am Computer via Webbrowser

Mit dieser Anleitung erledigen Sie die Umstellung auf das neue Digital Banking  
der Bank WIR in wenigen Schritten.
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Umstellung am Computer via Webbrowser   

1. 	 Einloggen mit Vertragsnummer und E-Banking Passwort
	 Klicken Sie auf der Bank WIR Website rechts oben auf Logins --> E-Banking und loggen Sie sich 

	 wie gewohnt mit Ihrer Vertragsnummer und Ihrem Passwort ein.



2.	 Freigabe Airlock 2FA
	 Bestätigen Sie die Anmeldung auf Ihrem Smartphone (2FA / 2-Faktor-Authentifizierung) indem Sie auf 

	 "Akzeptieren" tippen.
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3. 	 Wechsel auf Bank WIR Banking App
	 Im E-Banking wird Ihnen die Aufforderung zur Umstellung auf das neue Digital Banking angezeigt.

	 Klicken Sie auf "Jetzt umstellen", um die Umstellung zu starten.
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Hinweis: Die Option "Später umstellen" ist nicht in jedem Fall verfügbar.



4.	 App-Download
	 Scannen Sie den jeweiligen QR-Code, um die App "Bank WIR Banking" kostenlos herunterzuladen 

	 und auf Ihrem Smartphone zu installieren.  

	 Diese App benötigen Sie künftig für die Anmeldung im Digital Banking auf Ihrem Computer und für 	

	 Ihr mobiles Banking.
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5. 	 Verknüpfung neue App
	 Aktivieren Sie Ihr Smartphone nun einmalig als zweite Sicherheitsstufe (2FA) in der App "Bank WIR Banking".

	 Folgen Sie zur Registrierung Ihres Gerätes den drei angezeigten Schritten auf Ihrem Computer.
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6.	 Gerätenamen festlegen
	 Legen Sie einen für Sie eindeutigen Gerätenamen fest. Ein individueller Name erleichtert die Wiedererkennung,

	 falls Sie mit mehreren Geräten arbeiten.

7. 	 Passwort setzen
	 Setzen Sie ein Passwort für das neue Digital Banking. Sie können das bestehende Passwort weiter verwenden,

	 sofern es den Anforderungen entspricht.



Wir wünschen Ihnen viel Erfolg mit dem neuen Digital Banking.

Bei Fragen und Unklarheiten sind wir gerne unter der kostenlosen Rufnummer 0800 947 940 für Sie da.

8. 	 Umstellung erfolgreich
	 Herzliche Gratulation - Sie haben auf das neue Digital Banking umgestellt und können Ihre Bankgeschäfte 

	 ab sofort bequem und sicher an Ihrem Computer und auf Ihrem Smartphone erledigen.
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9. 	 Alte App löschen
	 Die bisherige Mobile Banking App benötigen Sie nicht mehr, sobald Sie alle Bank WIR-Verträge auf das neue 		

	 Digital Banking umgestellt haben.

	 Die separate Airlock 2FA App wird für das Digital Banking der Bank WIR nicht mehr benötigt.


