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Guida alla migrazione  
al nuovo Digital Banking 

Via iPhone

Con questa guida completerete la migrazione al nuovo Digital Banking  
della Banca WIR con pochi passaggi.
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Migrazione tramite iPhone

1. 	 Login nella precedente app Mobile Banking
	 Al momento del login nella precedente app Mobile Banking, vi apparirà un messaggio relativo alla migrazione. 

	 Toccare «Migrare ora» per scaricare e installare la nuova app «Banca WIR Banking» dall’App Store. 

	 Nota: L'opzione "Migrare più tardi" non è sempre disponibile.

2.	 Scaricare la nuova app dall’App Store
	 Scansionate il QR code per scaricare l’app.

3. 	 Avviare la nuova app scaricata
	 Aprite la nuova app «Banca WIR Banking» e toccate «Migrare ora» nella schermata iniziale per avviare il processo.

3. 1. 2. 
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4. 	 Confermare la migrazione
	 Leggete le informazioni e toccate «Avanti» per proseguire.

5. 	 Inserire il numero di contratto e la password esistente
	 Inserite il vostro numero di contratto e la vostra password attuale di Mobile Banking. Toccare «Continua».

	 Se avete dimenticato la password, vi consigliamo di effettuare la migrazione dal computer andando su 

	 https://www.wir.ch nel browser e aprendo la  pagina di login E-Banking

6. 	 Richiesta di conferma Airlock 2FA
	 Confermate l’accesso nella vostra app Airlock 2FA e tornate quindi nella nuova app «Banca WIR Banking».

4. 5. 6. 

https://www.wir.ch 
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7. 8. 9. 

Vi auguriamo buon lavoro con il nuovo Digital Banking.

Per qualsiasi domanda o chiarimento, siamo a vostra disposizione al numero gratuito 0800 947 940.

 

7. 	 Impostare una nuova password
	 Create una password per il nuovo Digital Banking. 

8. 	 Impostare un nome per il dispositivo
	 Assegnate al vostro dispositivo un nome univoco. Questo vi aiuterà a riconoscerlo facilmente se 

	 utilizzate più dispositivi.

9. 	 Migrazione completata
	 Congratulazioni! Siete passati al nuovo Digital Banking e potete ora gestire le vostre operazioni bancarie  

	 quotidiane in modo semplice e sicuro, sia dal vostro smartphone che dal vostro computer.

10. 	Eliminare la vecchia app
	 L'app di mobile banking precedente non è più necessaria e può essere eliminata.

	 L'app separata Airlock 2FA non è più necessaria per il digital banking della Banca WIR.


