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Via iPhone

Mit dieser Anleitung erledigen Sie die Umstellung auf das neue Digital Banking
der Bank WIR in wenigen Schritten.
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Umstellung via iPhone

1. Login ins bisherige Mobile Banking

Beim Login ins bisherige Mobile Banking wird lhnen ein Hinweis auf die Umstellung angezeigt.

Tippen Sie auf "Jetzt Umstellen”, um die neue Bank WIR Banking App aus dem App Store herunterzuladen
und zu installieren.

Hinweis: Die Option "Spéter umstellen" ist nicht in jedem Fall verfligbar.

2. Neue App aus App Store Herunterladen
QR-Code zum App-Download

3. Neu heruntergeladene App starten

Offnen Sie die die neue Bank WIR Banking App und tippen Sie auf dem Startbildschirm auf
"Jetzt Umstellen”, um den Prozess zur starten.

Anmelden

Vertragsnummer

Mobile Banking Passwort

Unser neues Onlinebanking
Rt ist dat

Wit _ ezt umatellen® gelangen Sie Fur
. neuen Bank WIR App im App Stone

oder Google Play Stare. Laden Sie

diesn hernuntor und wechsoln Sie in

dies neue Armendung. Die Umstellung

dadert wenige Minuten, Sie bendtigen r Yt las b
Ihre E-Banking-Verlragsnummer und Download on the

- ® A pp Store

Jetzt umstellen

Spater umstellen
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Umstellung bestatigen

Lesen Sie die Informationen und tippen Sie auf "Weiter", um im Prozess fortzufahren.

Eingabe Vertragsnummer und bestehendes Passwort

Geben Sie Ihre Vertragsnummer und |hr aktuelles Mobile-Banking-Passwort ein. Tippen Sie auf "Fortfahren".

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, empfehlen wir lhnen, die Umstellung an lhrem Computer

durchzufiihren. Offnen Sie https:/www.wir.ch in Inrem Browser und gehen Sie auf die E-Banking-Login-Seite.

Airlock 2FA Bestatigungsanfrage

Bestétigen Sie die Anmeldung in Ihrer Airlock 2FA App und kehren Sie wieder in die neue

Bank WIR Banking App zurtick

Umstellung neues Onlinebanking

Willkemmen in der neven Bank WIR Banking App!
Damit nutzen Sie alle Onlinebanking-Dienste (E-
Banking und Apgp) in modermem Design und mit
verbessenen Funkibonen, Klicken Sie aul "Waiter
urn die RL‘?'{B"'L"U";J 2w starten. Sie dauer nur
wenige Minuten.

Zugangsdaten

Bitte goben Sie lhre bisherigen Zugangsdaten

ein: Vertragsnummer und Passwort. Bitte
verwenden Sie [hr bestehendes E-Banking
Passworl

Nertragarimenar

Passwort

Passwort vergessen?

Das Zurucksetzen st nur am Computer maglich
Offnen Sie hitps:\www.wir.ch und klicken Sie auf
der E-Banking-Loginseite auf “Passwort
vergessen”

Tipp: Stellen Sie das neve E-Banking direki am
Computer um — die App wird dabei automatisch
mit eingerichtat.

Abbrechean Forttahren

Airlock ZFA

p Authentisierungsanirage

Sicherheitsbestitigung (Zwei-Faktor-Au...

Sie nutzen Aidock 2FA auf lhrem Smartphone als
zweistufiges Sicherhaitsverfahren. Bitte bestatigen
Sie den Anmeldeversuch in der App

Airock 2FA
und kehren Sie anschliessend in die neue Bank

WIR E-Banking App zuriick.

Abtrechen
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https://www.wir.ch

7. Neues Passwort setzen

Setzen Sie ein Passwort fiir das neue Digital Banking.

8. Geratename festlegen

Legen Sie einen fir Sie eindeutigen Gerdtenamen fest. Ein individueller Name erleichtert die Wiedererkennung,

falls Sie mit mehreren Geréaten arbeiten.

9. Umstellung erfolgreich

Herzliche Gratulation - Sie haben auf das neue Digital Banking umgestellt und kdnnen Ihre Bankgeschéafte
ab sofort bequem und sicher an lhrem Smartphone und auch auf Inrem Computer erledigen.

10. Alte App Ioschen

Die bisherige Mobile Banking App benétigen Sie nicht mehr und kann geléscht werden.
Die separate Airlock 2FA App wird fir das Banking der Bank WIR nicht mehr benétigt.

Neues Passwort setzen

Fir das neue Onlinebanking (E-Banking und App)
bendtigen Sie ein einziges Passworl. Sie kinnen
Ihr bisheriges Passwort wiedererwanden, wenn
es die folgenden Anforderungen erfiillt:

mindestens 10 Zeichen, Gross-/Kleinbuchstaben, Gerdtename festlegen

Ziffern und Senderzeichen,
Legen Sie einen individuellen Narmen Hir (hr
Neues Passwort = Smartphone fest, um es spater leichter

wiederzuerkennen

Gerbinrame
MNeuves Passworl wiederholen

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg mit dem neuen Digital Banking.

Umstellung erfolgreich

Ihre Umstelung aul das neve Onlimebanking war
erfolgraich. Sie kinnen nun die Bank WIR Banking
App und das newe E-Banking am Computer
nutzen

Die bisherige Mobile Banking App kann gelscht
werden. Die Aifock 2FA-App wird ebenfalls micht
miehr bendligh. Nutzen Sie Airlock 2FA jedoch fr
andere Dienste, lassen Sie die App installiert

Bei Fragen und Unklarheiten sind wir gerne unter der kostenlosen Rufnummer 0800 947 940 fir Sie da.
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