Banca

Guida alla migrazione
al nuovo Digital Banking

S

Su computer desktop o portatile tramite browser web e
Hardware-Token

Con questa guida completerete la migrazione al nuovo Digital Banking
della Banca WIR con pochi passaggi.
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Migrazione tramite Hardware-Token

Connexion avec numéro de contrat et mot de passe E-Banking

Andate su https:/www.wir.ch nel vostro browser e aprite la pagina di login E-Banking.

Inserite il vostro numero di contratto e la vostra password E-Banking attuale, quindi cliccate su «Login».

Login E-Banking

Vertragsnummier

Passwort

Confermare il QR code con ’Hardware-Token

Nota: seguite queste istruzioni solo se utilizzate un Hardware-Token per I'accesso.
Scansionate il QR code visualizzato con il vostro Hardware-Token. Inserite il codice a 6 cifre generato nel
campo «Codice di sicurezza» e cliccate su «Accedi».

Login E-Banking

Offnen Sie die App "Bank WIR Banking", tippen Sie auf Mehr Optionen, danach auf QR-Code
bestitigen und scannen Sie den QR-CGode aul dieser Seite. Falls Sie ein Hardware Token
wverwenden, scannen Sie den UR-Code mit Ihrem Hardware Token. Darauthin wird Ihnen ein 6-
stelliger Code angezeigt. Geben Sie diesen unten im Feld Sicherheitscode sin und driicken Sie
aul Senden.

MENU
1

4

Sicherheilscode
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https://www.wir.ch 

Passaggio al nuovo Digital Banking

Nell’E-Banking comparira un invito a passare al nuovo Digital Banking.

Cliccate su «Migrare ora» per avviare la procedura.

Wechsel auf unser neues E-Banking

Wir I5sen unsere Onlinebanking-Dienste (E-Banking und App) durch ein neues System ab.

Die Umstellung ist in wenigen Minuten ededigt. Alles, was Sie dazu beniitigen, haben Sie soeben
auch tir Ihr Login verwendet: lhre Zugangsdaten und Ihr gewohntes zweistutiges
Sicherheitsverfahren.

Falls Sie noch SMS fir die zweistutige Anmeldung im E-Banking nutzen, wird Ihr Login im Hahmen
der Umstellung auf die App "Bank WIR Banking™ alz zweite Sicherheitsstufe angepasst. Aus

Sicherheitsgriinden wird die SMS-Methode kiinftig nicht mehr unterstiitzl.

MNutzen Sie Mobile Banking auf Ihrem Smartphone? Im Zuge der Umstellung wird thnen auch die
Installation der neuen Mobile Banking App erklirt.

Spétest maglicher Zeitpunkt der Umstellung: 31.08.2025 14:09

Klicken Sle auf _Jetzt umstellen”. Sle werden anschliessend durch die Schritte gefilhrt.

Spéter umstellen Jetzt umstellen

Nota: L'opzione "Migrare piu tardi" non & sempre disponibile.

Impostare una password

Create una password per il nuovo Digital Banking.

Passwort setzen

Fiir die naue Onlinebanking-l ésung bendtigen Sie sin Passwort. Dieses Passworl gilt ab sofort file
beide Dienste (E-Banking und Mobile Banking App).

Meues Passworl

BestAtigung

Das Passwort muss folgende Anforderungen erflllen:
+ Mindestens 10 Zeichen
= Mindestens ein Gross- und ein Kleinbuchstabe
+ Mindestens eine Ziffer

» Mindestens ain Sonderzeichen

Tipp: Sie kdnnen lhr bisheriges Passwort wiederverwenden, sofern es den Anforderungen

entspricht.
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5. Migrazione completata

Congratulazioni! Siete passati al nuovo Digital Banking e potete ora gestire le vostre operazioni
bancarie quotidiane in modo semplice e sicuro, sia dal computer che dallo smartphone.

Umstellung erfolgreich

lhre Umstellung aufl das neue E-Banking wurde erfolgreich abgeschlossen.

Klicken Sle auf ,Weiter Ins E-Banking” und entdecken Sle unsere neus Onlinebanking-Lésung in

ainer interakliven Einfiihrungstour.
Ab sofort steht Ihnen auch die neue Moblle Banking App auf Ihrem Smartphone zur Verfligung.

Die bisherige Mobile Banking App kann geléscht werden. Die Airlock 2FA-App wird ebenfalls nicht
mehr benfitigt. Nutzen Sle Aldock 2FA Jedoch filr andere Dienste, lassen Sle die App Installlert.

Weiter ins E-Banking

Vi auguriamo buon lavoro con il nuovo Digital Banking.
Per qualsiasi domanda o chiarimento, siamo a vostra disposizione al numero gratuito 0800 947 940.
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