Bank

Anleitung Umstellung
auf das neue Digital Banking

S TR

Am Desktop-Computer/Laptop via Webbrowser und Hardware-Token

Mit dieser Anleitung erledigen Sie die Umstellung auf das neue Digital Banking
der Bank WIR in wenigen Schritten.
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Umstellung via Hardware-Token

1. Einloggen mit Vertragsnummer und E-Banking Passwort

Offnen Sie https://www.wir.ch in lhrem Browser und gehen Sie auf die E-Banking-Login-Seite.
Geben Sie Ihre Vertragsnummer und Ihr aktuelles E-Banking-Passwort ein. Klicken Sie auf "Login".

Login E-Banking

Vertragsnummer

Passwort

2. QR-Code mit Hardware-Token bestétigen

Hinweis: Gehen Sie nur nach dieser Anleitung vor, wenn Sie ein Hardware-Token flr lhr Login verwenden.
Scannen Sie den angezeigten QR-Code mit lhrem Hardware-Token. Geben Sie den darauf angezeigten
6-stelligen Code unten im Feld "Sicherheitscode" ein und klicken Sie auf "Anmelden".

Login E-Banking

Offnen Sie die App "Bank WIR Banking”, tippen Sie auf Mehr Optionen, danach auf QR-Code
bestatigen und scannen Sie den QR-Code auf dieser Seite. Falls Sie ein Hardware Token
verwenden, scannen Sie den QR-Code mit lhrem Hardware Token. Darauthin wird lhnen ein 6-
stelliger Code angezeigt. Geben Sie diesen unten im Feld Sicherheitscode ein und driicken Sie
auf Senden.

MENU SCAN
1

Sicherheitscode
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https://www.wir.ch 

Wechsel auf neues E-Banking

Im E-Banking wird Ihnen die Aufforderung zur Umstellung auf das neue Digital Banking angezeigt.

Klicken Sie auf "Jetzt umstellen”, um die Umstellung zu starten

Wechsel auf unser neues E-Banking

Wir I&sen unsere Onlinebanking-Dienste (E-Banking und App) durch ein neues System ab.

Die Umstellung ist in wenigen Minuten erledigt. Alles, was Sie dazu benétigen, haben Sie soeben
auch fir Ihr Login verwendet: lhre Zugangsdaten und Ihr gewohntes zweistufiges
Sicherheitsverfahren.

Falls Sie noch SMS fiir die zweistufige Anmeldung im E-Banking nutzen, wird Ihr Login im Rahmen
der Umstellung auf die App "Bank WIR Banking" als zweite Sicherheitsstufe angepasst. Aus
Sicherheitsgriinden wird die SMS-Methode kinftig nicht mehr unterstiitzt.

Nutzen Sie Mobile Banking auf Ihrem Smartphone? Im Zuge der Umstellung wird Ihnen auch die
Installation der neuen Mobile Banking App erklart.

Spétest maglicher Zeitpunkt der Umstellung: 31.08.2025 14:09

Klicken Sie auf ,Jetzt umstellen“. Sie werden anschliessend durch die Schritte gefiihrt.

Jetzi umstellen

Hinweis: Die Option "Spater umstellen" ist nicht in jedem Fall verfligbar.

Passwort setzen

Setzen Sie ein Passwort fiir das neue Digital Banking.

Passwort setzen

Fir die neue Onlinebanking-Losung bendtigen Sie ein Passwort. Dieses Passwort gilt ab sofort flr
beide Dienste (E-Banking und Mobile Banking App).

Neues Passwort

Bestatigung

Das Passwort muss folgende Anforderungen erfiillen:
* Mindestens 10 Zeichen
* Mindestens ein Gross- und ein Kleinbuchstabe
s Mindestens eine Ziffer
* Mindestens ein Sonderzeichen

Tipp: Sie kénnen |hr bisheriges Passwort wiederverwenden, sofern es den Anforderungen
entspricht.
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5. Umstellung erfolgreich

Herzliche Gratulation - Sie haben auf das neue Digital Banking umgestellt und kénnen Ihr Alltagsbanking
ab sofort bequem und sicher ab an Ihrem Computer und auch auf lhrem Smartphone erledigen.

Umstellung erfolgreich

lhre Umstellung auf das neue E-Banking wurde erfolgreich abgeschlossen.

Klicken Sie auf ,Weiter ins E-Banking® und entdecken Sie unsere neue Onlinebanking-L&sung in

einer interaktiven Einfilhrungstour.
Ab sofort steht Ihnen auch die neue Mobile Banking App auf lhrem Smartphone zur Verfligung.

Die bisherige Mobile Banking App kann geldscht werden. Die Airlock 2FA-App wird ebenfalls nicht
mehr bendtigt. Nutzen Sie Airlock 2FA jedoch fir andere Dienste, lassen Sie die App installiert.

Weiter ins E-Banking

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg mit dem neuen Digital Banking.
Bei Fragen und Unklarheiten sind wir gerne unter der kostenlosen Rufnummer 0800 947 940 fir Sie da.
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