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Installationsanleitung für Mobile Banking 
 

Unterwegs Zahlungen auslösen, den Kontostand prüfen oder bequem QR-Rechnungen 
einscannen. All das und noch viel mehr kann die neue Mobile-Banking-App der Bank WIR.  
 

Sie haben das Schreiben mit Ihrer Vertragsnummer und 
Ihrem Initialpasswort für das Digital Banking erhalten? 
Dann können Sie mit der Einrichtung Ihres Onlinezugangs 
beginnen. 

Vertragsnummer Passwort 

54XXXXX !4KXXXXXXX 

Die Einrichtung ist sowohl mit einem Mobilgerät wie auch 
am Computer möglich. Diese Anleitung beschreibt die 
Erstregistrierung auf einem Mobilgerät. 

1. Laden Sie die App Bank WIR Banking auf Ihr 
Smartphone. 

2. Öffnen Sie die neuinstallierte App und selektieren Sie 
die Schaltfläche «Mehr Optionen». Wählen Sie 
Erstregistrierung aus, um den Einrichtungsprozess zu 
starten. Geben Sie anschliessend die im Brief enthaltenen 
Angaben in die Anmeldemaske ein. 

Aktivieren Sie den Toggle-Schalter «Mit Face ID/One-
Touch einloggen», um sich zukünftig ohne 
Passworteingabe anzumelden. Face ID, Fingerabdruck 
oder der Sperrcode Ihres Smartphones stehen zur 
Auswahl. 

 

3. Im Anschluss erhalten Sie eine 
SMS für die Erstanmeldung. Den 
per SMS erhaltenen Code geben 
Sie unter «mTan Code» ein und 
bestätigen diesen. 

4. Sie können im nächsten Schritt 
Ihrem Mobilegerät einen 
Gerätenamen geben. Dies ist 
hilfreich, wenn Sie die Bank WIR 
Banking App auf mehr als einem 
Gerät nutzen möchten. 

 

 

 

 

 

 

5. Bei der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert, das 
Initialpasswort durch ein individuelles, von Ihnen gewähltes 
Passwort zu ersetzen. 

Wählen Sie zur zusätzlichen Sicherheit lange Passwörter 
(mindestens 10 Zeichen), bestehend aus willkürlichen 
Zahlen und Buchstabenkombinationen, ergänzt mit 
Sonderzeichen. 

 

6. Im letzten Schritt werden Sie aufgefordert unsere 
Nutzungsbedingungen zu akzeptieren. Nach dieser 
Bestätigung können Sie unser Digital Banking 
vollumfänglich nutzen. 

Beratung 
Haben Sie Fragen? Gerne stehen wir Ihnen unter 0800 947 940 oder wir.ch/kontakt zur Verfügung. 
Wir freuen uns auf Ihren Anruf. 
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