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Guide d’installation E-Banking 
 

Gestion claire du compte, saisie rapide des paiements et authentification à deux facteurs, la 
méthode de sécurité éprouvée – voilà comment fonctionne l’E-Banking de la Banque WIR. 

 

Vous avez reçu le courrier contenant votre numéro de 
contrat et votre mot de passe initial pour le Digital Banking? 
Vous pouvez alors commencer la configuration de votre 
accès en ligne. 

Numéro de contrat Mot de passe 

54XXXXX !4KXXXXXXX 

D La configuration est possible aussi bien sur un appareil 
mobile que sur un ordinateur. Cette instruction décrit 
l’enregistrement initial sur un ordinateur. 

1. Ouvrez www.wir.ch dans votre navigateur et 
sélectionnez E-Banking sous «Logins». Ensuite, 
saisissez les informations reçues dans le masque de 
connexion. 

 

2. Vous recevrez ensuite un SMS pour la première 
connexion. Saisissez le code reçu sous «Code de 
sécurité» et confirmez-le. 

 

3. Cliquez sur «Convertir maintenant» pour poursuivre 
la configuration. L’écran de transition vous guide pas à 
pas dans l’activation du Banking WIR. 

 

4. Pour chaque connexion à l’E-Banking, vous avez 
besoin d’un troisième élément d’identification. 
Vous serez donc invité automatiquement à installer et 
activer l’application Banque WIR Banking. 

 

5. Ouvrez l’application téléchargée Banque WIR Banking 
et touchez «Connecter E-Banking». Veuillez patienter 
jusqu’à ce que l’application soit activée via le code QR, 
sans fermer le navigateur. 

http://www.wir.ch/
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6. Sur l’ordinateur, vous pouvez attribuer un nom 
d’appareil pendant la configuration. Cela est utile si vous 
utilisez l’application Banque WIR Banking sur plusieurs 
appareils. 

 

7. Lors de la première connexion, il vous sera demandé 
de remplacer le mot de passe initial par un mot de passe 
personnel.  
 
Pour plus de sécurité, choisissez des mots de passe longs 
(au moins 10 caractères) composés de chiffres et de 
lettres aléatoires, complétés par des caractères spéciaux. 

 

8. La réussite de la transition vous sera confirmée. 
Vous pourrez ensuite vous connecter à l’E-Banking avec 
votre numéro de contrat, votre mot de passe personnel et 
l’application Banque WIR Banking. 

 

9. Enfin, vous serez invité à accepter nos conditions 
d’utilisation. Après cette confirmation, vous pouvez utiliser 
pleinement notre Digital Banking. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conseil 
Des questions? Nous sommes à votre disposition au 0800 947 940 ou sur wir.ch/contact. 
Nous nous réjouissons de votre appel. 
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