Banca

Guida alla migrazione
al nuovo Digital Banking

Via Android Smartphone

Con questa guida completerete la migrazione al nuovo Digital Banking
della Banca WIR con pochi passaggi.
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Migrazione tramite Android Smartphone

1. Login nella precedente app Mobile Banking
Al momento del login nella precedente app Mobile Banking, vi apparira un messaggio relativo alla migrazione.
Toccare «Migrare ora» per scaricare e installare la nuova app «Banca WIR Banking» dall’Google Play Store.
Nota: L'opzione "Migrare piu tardi" non & sempre disponibile.

2. Scaricare la nuova app dall’Google Play Store

Scansionate il QR code per scaricare I'app.

3. Avviare la nuova app scaricata

Aprite la nuova app «Banca WIR Banking» e toccate «Migrare ora» nella schermata iniziale per avviare il processo.

E arrivato il nostro nuovo online
banking!

Fare clic su “Cambia ora” per
accedere alla nuova Banca WIR App
nellApp Stare o nel Google Play
Store. Scaricatela e passate alla

nucva applicazione. |l passaggio GETITON
richiede pochi minuti. E necessario e S

il numera di contratto e-banking & la ’}\. Google Play

password precedente.

CAMBIA ORA CAMEIA PIU TARDI

Attivare dispos

Cambia ora

e

Impestazion|

Versione 1.1 — Stato: 20.10.2025, Banca WIR



Confermare la migrazione

Leggete le informazioni e toccate «Avanti» per proseguire.

Inserire il numero di contratto e la password esistente

Inserite il vostro numero di contratto e la vostra password attuale di Mobile Banking. Toccare «Continua».

Se avete dimenticato la password, vi consigliamo di effettuare la migrazione dal computer andando su

https://www.wir.ch nel browser e aprendo la pagina di login E-Banking.

Richiesta di conferma Airlock 2FA

Confermate I'accesso nella vostra app Airlock 2FA e tornate quindi nella nuova app «Banca WIR Banking».

Passaggio alla nuova banca online

Benvenuti nella nuova Bank WIR Banking app?

Ora potete utilizzare wtti i servizi bancari
online (e-banking e app) in un design
moderno e con funzioni migliorate. Cliccate
su "Continua” per avviare il processo di
registrazione. Civogliono solo pachi minuti.

fnola ]

<

Dati di accesso

Inserire i dati di accesso precedenti: Numero
di contratte e password, Utilizza la tua
password esistente per l'e-banking

Humere di contratio

Password

Avete dimenticato la password?

E possibile reimpostare la password solo dal
computer. Aprite https:/www.wir.ch e cliccate
su "Password dimenticata” nella pagina di

legin delle-banking

Suggerimento: passate al nuovo e-banking
direttamente dal computer - lapplicazione
verra :or'ﬁgura'.a automaticamente.

Annullare ] Continuare

B © TESTWIR Richiesta di autenticazione |
L /

Conferma di sicurezza (autenticazione ...

State utilizzando Airlock 2FA sul vostro
smariphone come _'.JH.':(.'dUla di sicurezza a
due fasi. Confermare il tentativo di accesso
nellapp

Airlock 2FA

e tornare alla nuova Bank WIR E-Banking app.

Annullare
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https://www.wir.ch 

7. Impostare una nuova password

Create una password per il nuovo Digital Banking.

8. Impostare un nome per il dispositivo

Assegnate al vostro dispositivo un nome univoco. Questo vi aiutera a riconoscerlo faciimente se
utilizzate piu dispositivi.

9. Migrazione completata

Congratulazioni! Siete passati al nuovo Digital Banking e potete ora gestire le vostre operazioni quotidiane
in modo semplice e sicuro, sia dal vostro smartphone che dal vostro computer.

10. Eliminare la vecchia app

L'app di mobile banking precedente non & piu necessaria e puo essere eliminata.
L'app separata Airlock 2FA non € piu necessaria per il digital banking della Banca WIR.

Impostare una nuova password

E necessarla un'unica password per il nuovo

online banking (e-banking e app) E possibile

riutilizzare la password precedente se P L. i

? : A aggio riusci
soddisfa | seguenti requisiti: B808G N0 NLBCID
almeno 10 caratteri, lettere Il passaggio al nueve online banking &
maiuscole/minuscole, numeri e caratteri i SUCOES: b poss)

3 Impostazione del nome del dispositivo avvenuto con suceesso. Ora & possibile
speciall utilizzare la Bank WIR Banking App ¢ il nuove

f e-banking sul computer.
Muowva password Impostare un nome individuale per lo

smartphone per facllitarne il riconoscimento La precedente applicazione di mobile banking

in seguito puo essere cancellata. Anche l'applicazione

Airlock 2FA non & pid necessaria. Tullavia, se

Naome del dispositive siutilizza Airlock 2FA per altri servizi, lasciare
Fapplicazione installata.

Annullare z
i Continua con Il Mobile Banking

Ripetere la nuova password

Vi auguriamo buon lavoro con il nuovo Digital Banking.
Per qualsiasi domanda o chiarimento, siamo a vostra disposizione al numero gratuito 0800 947 940.
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