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Guide d’installation Mobile Banking 
 

Effectuer des paiements en déplacement, consulter le solde du compte ou scanner 
facilement les factures QR – tout cela et bien plus encore est possible avec la nouvelle 
application Mobile Banking de la Banque WIR.  
 

Vous avez reçu le courrier contenant votre numéro de 
contrat et votre mot de passe initial pour le Digital 
Banking? Vous pouvez alors commencer la configuration 
de votre accès en ligne. 

Numéro de contrat Mot de passe 

54XXXXX !4KXXXXXXX 

La configuration est possible aussi bien sur un appareil 
mobile que sur un ordinateur. Cette instruction décrit 
l’enregistrement initial sur un appareil mobile. 

1. Téléchargez l’application Banque WIR Banking sur 
votre smartphone. 

2. Ouvrez l’application nouvellement installée et 
sélectionnez le bouton «Plus d’options». Choisissez 
Première inscription pour lancer le processus de 
configuration. Saisissez ensuite les informations indiquées 
dans le courrier dans le masque de connexion. 

Activez le curseur «Connexion avec Face ID / One-
ouch» pour pouvoir vous connecter ultérieurement sans 
saisir de mot de passe. Face ID, empreinte digitale ou 
code de verrouillage de votre smartphone sont au choix.  

 

3.  Vous recevrez ensuite un 
SMS pour la première 
connexion. Saisissez le code 
reçu sous «Code mTan» et 
confirmez-le. 

4. Au cours de l’étape suivante, 
vous pouvez attribuer un nom à 
votre appareil mobile. 
Cela est utile si vous utilisez 
l’application Banque WIR 
Banking sur plusieurs appareils. 

 

5. Lors de la première connexion, il vous sera demandé 
de remplacer le mot de passe initial par un mot de passe 
personnel. 
 
Pour plus de sécurité, choisissez des mots de passe longs 
(au moins 10 caractères) composés de chiffres et de lettres 
aléatoires, complétés par des caractères spéciaux.  

6. Enfin, vous serez invité à accepter nos conditions 
d’utilisation. Après cette confirmation, vous pouvez utiliser 
pleinement notre Digital Banking. 

Conseil 
Des questions? Nous sommes à votre disposition au 0800 947 940 ou sur wir.ch/contact. 
Nous nous réjouissons de votre appel.  
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