Banca

Istruzione per l'installazione di Mobile Banking

Effettuare pagamenti, verificare il saldo del conto o scansionare comodamente
QR-fatture ovunque ci si trovi. La nuova app Mobile Banking della Banca WIR
consente queste e molte altre funzioni. Potete attivare Uapp rapidamente e

semplicemente nel vostro accesso E-Banking.

Download dell’app da App Store o Google Play

e  Scaricare I'app sul vostro iPhone (iOS 12 o superiore) da App Store.
e Per gli smartphone Android (versione 9 o superiore) scaricare I'app da
Google Play Store.

£ Scarica su i‘ H " DISPONIBILE SU
[ S App Store i *® Google Play

Installazione dell’app sul dispositivo mobile

e Accettare le condizioni generali nell’app.
e Selezionare il riconoscimento facciale (Face ID) o il riconoscimento

dell'impronta digitale (Touch ID), a seconda del dispositivo, per facilitare il login.

e |eggere le condizioni per 'uso e accettarle cliccando su Accetto.

Attivare dispositivo

Voglia scansionare un codice QR (cfr. sotto) per

7 Blocco collegare questo dispositivo ai suoi conti e
accedere ai nostri servizi bancari.

La Banca ¢ autorizzata a bloccare in qualsiasi

momento I'accesso del cliente al servizio

elettronico senza addur-re ragioni e senza

preavviso. Prima dell'attivazione del blocco, la

Banca ha la facolta di addebitare al rispettivo

conto eventuali contabilizzazioni in sospeso

entro i termini consueti per il settore.

Face ID per il login
Vuole attivare il Face ID per il login?
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) Scan per E-Banking

% Contatto

produttore del suo dispositivo. Banca WIR
declina qualsiasi responsabilita

per gli eventuali danni che potrebbero
derivarne.

L'utilizzo della funzione comporta dei rischi, in
particolare non si puo escludere un accesso e
abuso da parte di terzi non autorizzati mediante
falsificazione delle fattezze digitali, programmi
nocivi, ecc.

Per I'utilizzo di tale funzione Banca WIR
Genossenschaft consiglia le seguenti misure di
sicurezza:

« Nelle impostazioni del dispositivo registrate
esclusivamente le vostre fattezze digitale.

« Evita I'autenticazione con riconoscimento
facciale se sai che un'altra persona con
accesso al vostro dispositivo ha le stesse
fattezze o molto simili (come gemelli o fratelli).
« Per sbloccare il dispositivo utilizzi un codice
complesso comprendente cifre e lettere o
caratteri speciali e non comunicatelo mai a terzi.
+ Installare sempre la versione pili recente del
sistema operativo sul dispositivo.




Attivazione di Mobile Banking —_— P ——

1. Effettuare il login in E-Banking e cliccare il link
diretto Mobile Banking in alto a sinistra,
accanto al logo.

2. Leggere e accettare le condizioni per I'uso di
Mobile Banking selezionando la casella.

3. Cliccare su Avanti

Impostazione della password =
4. Immettere la password per E-Banking e impost- [
are una password per Mobile Banking.
5. La password per Mobile Banking deve essere
differente da quella per E-Banking.
6. Cliccare su Genera codice QR st

Autorizzi il suo dispositivo mobile:

1. Apra 'app Mobile Banking sul suo dispositivo mobile
2. Clicea su "Attivare”

In alternativa, potete accedere con il vostro numero di contratto ¢ fa password del Mobile Banking
3. Scansion il codice QR sottostante con fa sua app Mobile Banking.

In altemativa, troverete il codice di attivazione sotto il codice QR per finserimento manuale.
4_Inserita a vostra Password Mobile Banking
5. Verra collegata/o automaticamente al suo contratto 8308186.

11 suo codice QR

Attivare dispositivo

Inserire la password di mobile banking per
confermare I'attivazione del dispositivo e accedere.

Password di mobile banking

Autorizzazione del dispositivo mobile

Seguire le istruzioni sullo schermo del PC. Immettere nello smartphone la
password per Mobile Banking e cliccare su Attivare. Scansionare il codice
QR sullo schermo del PC con la fotocamera dello smartphone.

Nelle istruzioni per I'uso vi spieghiamo
le funzioni principali:
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