Banque

Mobile Banking: notice d'installation

Vous étes en route, et vous voulez régler un montant, vérifier votre solde en compte ou
scanner simplement une facture QR? Installez la nouvelle app Mobile Banking de la
Banque WIR, et activez votre acces via votre compte E-Banking. C'est facile et rapide.

Télécharger I'app via App Store ou Google Play

Téléchargez I'app

e depuis I'App Store si vous avez un iPhone (iOS 12 ou plus récent).

e depuis le Google Play Store si vous avez un téléphone android
(version 9 ou plus récent).

2 Télécharger dans

« I'App Store

DISPONIBLE SUR
® Google Play

Installer I'app sur votre smartphone

e Approuvez les conditions contractuelles.

e  Selon le type de smartphone, sélectionnez le mode reconnaissance faciale (Face ID)
ou lecture d'empreinte (Touch ID) pour le login.

e Lisez et acceptez les conditions d'utilisation en cliquant sur le bouton J'accepte.
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N° d'utilisateur
7 Blocage 8308186

La Banque peut en tout temps bloquer I'accés a

une prestation électronique, sans indication de Mot de passe

motif ni commu-nication préalable au Client. La

Banque a le droit de débiter le compte

concerné des écritures en suspens pen-dant le

délai usuel, avant que le blocage ne devienne Mémoriser le n° d'utilisateur \_J

effectif.
Face ID pour la connexion
Aimeriez-vous utiliser Face ID pour
la connexion?
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) Scan pour E-Banking
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pour tout dommage en résultant.

L'utilisation de cette fonction comporte des
risques. Il n'est notamment pas possible
d'exclure tout accés et mauvais usage par des
tierces personnes non autorisées au moyen des
faciés digitales falsifiés, de programmes
malveillants etc.

Banque WIR recommande les

mesures de sécurité suivantes pour I'utilisation
de cette fonction:

« Enregistrez uniquement vos faciés digitales
dans les réglages de |'appareil.

« Bvitez I'authentification par reconnaissance
faciale si vous savez qu'une autre personne
ayant acces a votre smartphone a les mémes
faciés ou des faciés similaires (telles que des
jumeaux ou des fréres et sceurs).

+ Choisissez un code de déverrouillage de
I'appareil complexe composé de chiffres et de
lettres ou de caractéres spéciaux et ne le
transmettez a personne.

« Installez toujours la derniére version du

systéme d'exploitation sur votre iliare‘\l.
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Activer I'app Mobile Banking

§ Saremotie S

1. Loggez-vous sur I'E-Banking et cliquez
sur le lien direct vers Mobile Banking,
en haut a gauche, a c6té du logo.

Bangue mobile

2. Lisez et acceptez les conditions d'utilisation
de I'app Mobile Banking en cochant la case
prévue a cet effet.

3. Cliquez sur Continuer.
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Définir un mot de passe |

4. Introduisez votre mot de passe E-Banking s
et saisissez un nouveau mot de passe pour L
I'app Mobile Banking.

5. Le mot de passe Mobile Banking doit étre
différent du mot de passe E-Banking.

6. Cliquez sur Générer code QR.

Autorisez votre appareil mobile:

1. Quvrez tapplication Banque mobile sur votre appareil mobile.
2. Cliquez sur "Activer”
Vous pouvez également vous connecter a I'aide de votre numéro de contrat et de votre mot de passe
banque mobile.
3. Scannez le code QR ci-dessous avec Iapplication Banque mobile.
ous avez également [z possibilité de saisi manuellement le code d'activation situg sous le code QR
4. Saisissez votre Mot de passe banque mobile.
5. Vous serez connecté avec votre contrat 8307423

Volre code QR

Authentifier le smartphone

Suivez les instructions a I'écran de votre ordinateur. Saisissez le mot de
passe Mobile Banking sur le smartphone et cliquez sur le bouton

Activer. Scannez le code QR affiché a I'écran de I'ordinateur avec la caméra
du smartphone.

Consultez le mode d'emploi sous
pour vous familiariser avec I'app
Mobile Banking:

wir.ch/memb

Activez le compte

Entrez votre mot de passe banque mobile
maintenant pour confirmer I'activation de votre
appareil et pour vous connecter immediatement.

Mot de passe banque mobile
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